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1 PALVELUNTUOTTAJAN TIEDOT

Yksityinen sosiaalipalvelun tuottaja
Nimi: Kulttuurivoimala - Culture Power Station ry, Y-tunnus 1636141-7
Sote-alue: Pohjois-Pohjanmaan Hyvinvointialue

Kunta: Oulu

Toimintayksikko ja toteutettava palvelu

Nimi: Kulttuurivoimalan media- ja taidepajatoiminta

Osoite: Kaarnatie 24, 90530 Oulu

Palvelu: Kuntouttava tyotoiminta, 70 asiakaspaikkaa

Esihenkilo: Tarja Siira

Yhteystiedot: p. 041 645 9666 sp. tarja.siira@kulttuurivoimala.fi

Yksityisen palveluntuottajan lupatiedot
Yksityinen sosiaalipalvelu: Kuntouttava tyGtoiminta
Ilmoituksen ajankohta: 30.8.2023
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelma on koostettu laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden
varmistamiseksi. Prosessi on osa koko tydyhteison oppimis- ja oman toiminnan
kehittamistyotd. Kuntouttavan tydtoiminnan omavalvontasuunnitelma on nahtavissa
toimintayksikon yhteisissa tiloissa perehdytyskansiossa osoitteessa Kaarnatie 24, 90530
Oulu. Omavalvontasuunnitelma oytyy sahkoisena tyontekijoiden kaytdssa olevasta
jaetusta verkkokansiosta. Kuntouttavan ty&toiminnan henkildsto osallistuu suunnitelman
laadintaan niin, ettd suunnitelman sisaltéa kdydaan lapi ja arvioidaan/kehitetaan ja
muutoksista tiedotetaan viikkopalaverissa. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan tarpeen

mukaan, mutta vahintaan vuosittain maaliskuussa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava
Tarja Siira, kuntouttavan tydtoiminnan vastuuhenkilo, palvelukoordinaattori

p. 041 315 3822 sp. tarja.siira@kulttuurivoimala.fi

Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuneet
Lotta Poytikangas-Koskela, vastuusosiaaliohjaaja
Johanna Mattila, sosiaaliohjaaja

Petteri Heikkinen, tydvalmentaja

Jenni Hiltunen, osallisuusohjaaja

Aleksi Niemela, tyovalmentaja

Tiina Kantomaa, tyovalmentaja

Antti Snygg, tyovalmentaja
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Yhdistyksen tarkoituksena on kehittdd ja tukea paikallisia, kansallisia sekd kansainvalisia
taide-, kulttuuri- ja hyvinvointi toimintoja, jotka edistavat kulttuurin saavutettavuutta

ja sosiaalista seka kulttuurihyvinvointia. Toiminnalla edistetaan kulttuurin, taiteen ja
sosiaalisen hyvinvoinnin toimijoiden vuorovaikutusta seka etsitaan ja toteutetaan uusia

yhteistyo- ja toimintamuotoja yhteisdlliseen ja yhdenvertaiseen toimintaan.

Tavoitteena on kehittya yhteisollisen kulttuurin ja taiteen keskukseksi, jonka toiminnan

keskibssa on erityisesti yhteiso-, ymparisto- ja mediataide.
Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaa ohjaavat yhteisollisyyden, osallisuuden, tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
periaatteet. Kulttuurihyvinvoinnin perustana on ihmisen oma taide- ja kulttuurisuhde.
Kulttuuri ja sen hyvinvointia tukevat vaikutukset lapaisevat koko ihmisen eldmankaaren.
Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaan, tekstissa jatkossa tyotoimija, hyvinvointia

edistetdan yhteisollisyyden, kulttuurihyvinvoinnin ja laadukkaan sosiaaliohjauksen kautta.

Kulttuurivoimalan kuntouttavan tyotoiminnan tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa
hyvinvointia sekd sosiaalista turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa
osallisuutta. Toiminnalla turvataan laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia

edistavat toimenpiteet.

Kulttuurivoimalan kuntouttavassa tyotoiminnassa huomioidaan kestdva kehitys seka
ekologisen ettda kulttuurisen kestavyyden nakokulmista. Tama nakyy muun muassa
ryhmatoiminnassa kdytettdvien materiaalien ja tyovalineiden valinnoissa seka

tyotoiminnan sisalldissa.

Kuntouttavaa tyotoimintaa ohjaavat lait ovat: laki kuntouttavasta tyotoiminnasta
(189/2001), laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015), laki sosiaalihuollon
3
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asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
(254/2015), laki yksityisistda sosiaalipalveluista (94/2022) ja sosiaalihuoltolaki
(1301/2014).
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Riskienhallinta
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Omavalvontasuunnitelman kautta pyritaan tunnistamaan riskit ja epakohdat ennakkoon
seka ennaltaehkaisemadan tunnistetut riskit proaktiivisella tyocotteella. Omavalvonta
perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskeja ja mahdollisia epakohtien

uhkia arvioidaan tyotoimijan saaman palvelun nakokulmasta.

Asiakasturvallisuus on yksi sosiaalialan palveluiden kulmakivista. Toimintaympariston
tuntemus, henkiloston koulutus/osaaminen, henkilostoresurssit, tyopaikan
toimintakulttuuri seka toimitilojen soveltuvuus palvelulle ovat asioita, joihin voidaan
vaikuttaa ennakoivasti. Myos tyotoimijoiden eldmantilanteen ja taustojen tunteminen
sekda ymmartaminen edesauttavat tunnistamaan ja ennaltaehkdisemaan riskeja.
Kulttuurivoimalassa on kaytossa turvallisen tilan periaatteet (Liite 2.), jotka antavat hyvan
pohjan dialogiselle kohtaamiselle niin tyGtoimijoiden keskindiseen vuorovaikutukseen kuin
henkiloston ja tyotoimijoidenkin valilla. Turvallisen tilan periaatteiden mukaan
toimiminen tukee myos tilanteissa, joissa haastava kohtaaminen tulee toimintayksikon

ulkopuolelta.
Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan,
analysoidaan ja raportoidaan seka toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Huolellinen
perehdytys tukee riskienhallintaa. Sen tukena kaytetaan perehdytyslomaketta (Liite 1.),
johon kirjatut teemat kdydaan lapi kaikkien toimintayksikkdon saapuvien tytoimijoiden
kanssa. Perehdytykseen sisaltyy myds turvallisuuskavely, jossa kaydaan lapi
hatauloskaynnit, sammutusvalineet seka ensiapuvalineet. Perehdytysaineisto on koottu
paperiseen perehdytyskansioon, joka on luettavissa toimintayksikon yleisessa tilassa seka

tyontekijoiden verkkokansiossa.
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Tyonantajan velvollisuutena on perehdyttaa ja ohjeistaa henkilostoa turvallisuusasioissa.
Tyontekijat osallistuvat riskien arviointiin ja epakohtien korjaamiseen. Riskien ja
epakohtien ilmoitusvelvollisuus koskee kaikkia tyontekijoita. Riskienarviointi tehdaan
yhden vuoden viélein samaan aikaan omavalvontasuunnitelman paivittamisen yhteydessa.
Riskien  arvioinnissa  yhdistetdaan  tyoterveyssuunnitelmassa ja  palo-  ja
pelastussuunnitelmassa tunnistettuja riskeja. Riskienarviointiin kaytetaan Tyosuojelu.fi -
lomakkeita, jotka tallennetaan kuntouttavan tyotoiminnan verkkokansioon. Riskien
arvioinnin tyokalujen tavoitteena on tunnistaa ja ennakoida epakohtia ja uhkatilanteita.
Ennaltaehkaisevat ehdotukset ja niista seuraavat toimenpiteet kirjataan Toiminnan
kehittaminen -lomakkeeseen (Liite 3.) ja ne kasitelldan osana omavalvontaprosessin
kulkua.

Etusivu - Tyosuojelu.fi - Tyosuojeluhallinto

Riskienhallinnan tyonjako

Esihenkilot huolehtivat henkiloston perehdyttamisestd omavalvonnan sisaltoihin  ja
yllapitavat  riittdvda  turvallisuusosaamista.  Esihenkilo  tiedottaa  henkildstoa
turvallisuuskysymyksistd ~ ja  motivoi  mydnteistd ja  vastuullista  ilmapiiria
turvallisuusasioiden kasittelyyn. Yksikon turvallisuusasioista vastaa toiminnanjohtaja Sami
Hanninen, joka yllapitaa perehdytysmateriaalia ja tiedottaa esim. lainsaadannon tai
toimintaymparistdn muutoksista. Henkildstd osallistuu omavalvontaan paivittdisessa
tyossaan, havainnoi ja kiinnittaa huomiota riskeihin ja pyrkii aktiivisesti vaikuttamaan
riskitekijoiden poistamiseen. Turvallisuutta parantavat toimenpiteet tehdaan tiimina ja
uhkista ja riskitekijoistd pidetdan avointa keskustelua. Toiminnan vastuuhenkiloiden
tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta

tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Prosessi on osa koko tyoyhteison

oppimis- ja oman toiminnan kehittamistyota. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason
ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien

toimenpiteiden toteuttamiseen.
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Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

e Palo- ja pelastussuunnitelma (Liite 7.)
e Turvallisen tilan periaatteet (Liite 2.)

e Toimintaohje vakivalta- ja uhkatilanteessa (Liite 9.)

Riskien tunnistaminen ja ilmoitusvelvollisuus

Epakohdista, riskeistd ja poikkeamista raportointi kuuluu kaikille kuntouttavan
tyotoiminnan tyontekijoille. Sosiaalihuollon henkildston on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle henkilolle, jos han tehtdvassaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan tyGtoimijan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
Naista raportoidaan suullisesti ja kirjallisesti ensisijaisesti omalle esihenkildlle, joka vie
asiaa eteenpain. Ilmoituksen tehnyt saa aina tiedon asiansa kdsittelysta ja mahdollisista
paatoksistd. Tydtoimijoita ohjeistetaan kertomaan huomaamistaan epakohdista tai uhista
tyovalmentajalleen tai vastaavalle sosiaaliohjaajalle. Perehdytyksessa tyGtoimijaa
ohjeistetaan Poikkeava tapahtuma -lomakkeen tdyttdmiseen tai vaihtoehtoisesti
tyontekija kirjaa lomakkeen tydtoimijan l&snd ollessa. TyGtoimijan tekemad ilmoitus

kasitellaan samoin kuin henkiloston kirjaamat poikkeamat.

Ilmoituksen vastaanottaneen, toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Mikali nain ei toimita, ilmoituksen tekijan on
ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Kuntouttavan tydtoiminnan vastuuhenkilo
ilmoittaa todetun sosiaalihuollon toteuttamiseen liittyvan epakohdan tai epakohdan uhan

viipymatta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Riskien ja epdkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja laheltd piti -tilanteiden kasittely kirjataan, kasitellaan ja
raportoidaan. Kaytdssa on Poikkeava tapahtuma -lomake (Liite 4.), johon havainnon
tehnyt tyontekija tai ilmoituksen saanut esihenkild kirjaa tapahtuman. Esihenkilon
tehtavi on koota tiedot poikkeamasta Toiminnan kehittaminen -lomakkeeseen (Liite 3.).

Poikkeamat, joiden késittelyyn riittda toimintayksikon tiimikasittely, viedaan tiimin

7
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kasittelyyn vahintaan kerran kuussa. Tiimissa tapahtuma kasitellaan yhteisesti, sovitaan
toimenpiteet, aikataulu ja seurannan ajankohdat seka korjaavista toimista vastaava
tyontekija/esihenkilo. Mikali tiimikasittely ei riita, poikkeama viedaan yhdistyksen
hallitukselle viipymatta. Kaikki poikkeamat tuodaan yhdistyksen hallituksen tiedoksi
neljannesvuosittain toiminnan vastuuhenkilon toimesta. Vakavan, korvattavia seurauksia

aiheuttavan haittatapahtuman sattuessa, tyotoimijaa neuvotaan korvausten hakemisessa.

Korjaavat toimenpiteet

Tunnistetut epakohdat ja turvallisuuspoikkeamat korjataan toimintayksikon omana
toimintana ja tarvittaessa palo- ja pelastustoimen, tydsuojeluviranomaisen,
tyosuojelutoimikunnan tai tyoterveyshuollon kanssa. Mahdolliset toimintatavan muutokset
kdydaan lapi henkildston ja tyStoimijoiden kanssa tarpeenmukaisesti. Muuttuneet

toimintatavat paivitetadan omavalvontasuunnitelmaan.

Tutustu myos STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Kuntouttavassa tyotoiminnassa tyotoimijan osallisuus tasa-arvoisessa yhteisossa taataan
jokaiselle tyotoimijalle yhdenvertaisesti. Tata tuetaan mm. yhteison yhdessa sopiman
turvallisen tilan periaatteiden noudattamisen kautta. Nama periaatteet ovat nakyvasti
esilld kuntouttavan tydtoiminnan toimipaikassa. Toiminnassa korostetaan mielekkaan
tekemisen merkityksellisyyttd sekd jokaisen oikeutta tehda ja kokea taidetta ja

kulttuuria.
Palvelutarpeen arviointi

Tyotoimijan palvelutarpeen arviointi ja aktivointisuunnitelma tehdaan tyotoimijan,
tyotoimijan omatyontekijana toimivan Pohteen sosiaaliohjaajan ja TE-palvelujen
omavalmentajan yhteistyona. Aktivointisuunnitelman tavoitteena on tyGtoimijan arjen
hallinnan seki ty6- ja toimintakyvyn parantuminen siten, ettd han voisi tyollistya,
hakeutua koulutukseen tai osallistua tyovoima- ja elinkeinohallinnon ty6llistymista
edistaviin palveluihin. Kuntouttava tyotoiminta on sosiaalihuoltolain (30.12.2014/1301)
mukainen sosiaalipalvelu, jossa em. tyontekijat vastaavat tyotoimijan kokonaispalvelusta.
Kuntoutumista ja eldméanhallintaa edistdva tyo toteutuu yhteistyosuhteessa tyotoimijan
ymparilla olevan tarpeenmukaisen verkoston kanssa (sosiaali-, terveys-, kuntoutus- ja
tyollisyyspalvelut). Tyotoimintapaikan sosiaaliohjaajat ja tyovalmentajat arvioivat
tyotoimijan tyo- ja toimintakykya kuntouttavan tydtoiminnan aikana ja raportoivat

kuntoutuksen etenemisesta tyotoimijan omatyontekijalle.
Palvelun toteuttamissuunnitelma

Palvelun alkaessa tydtoimija, Pohteen omatyontekija ja kuntouttavan tyotoiminnan
sosiaaliohjaaja tai palvelukoordinaattori laativat yhdessa aktivointisuunnitelmaan tai
monialaiseen tyollistymissuunnitelmaan perustuvan toteuttamissuunnitelman
kuntouttavan tyStoiminnan ajalle, johon kirjataan ylos tavoitteita, palvelun sisaltoa seka
toimintamenetelmii kuntouttavan jaksolle. Kuntouttavan tyStoiminnan jaksolla pidetaan
valiarviointi noin puolessa valissd palvelusopimusta, jolloin arvioidaan tyotoimijan
kuntoutumista ja sitoutumista palveluun sekd palvelun sisallon muokkaamisen tarvetta.
9
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Toteuttamissuunnitelmasta ja jakson toteumasta toimitetaan kooste Pohteen
sosiaaliohjaajalle/sosiaalityontekijalle. Kuntouttavan tyotoiminnan sosiaaliohjaajat ja
palvelukoordinaattori huolehtivat palvelun muutosten toteutumisesta,
toteuttamissuunnitelman, valiarviointien seka loppuarvioinnin tekemisesta yhteisty0ssa
hyvinvointialueen omatyontekijan kanssa. Palveluntuottaja seuraa kuntouttavan
tyotoiminnan tyotoimijan poissaoloja ja ilmoittaa poissaoloista niiden ilmetessa
tyotoimijan omatyontekijalle ja Kelaan. Ilmoittamisvelvollisuus rajoittaa valillisesti
tyotoimijan itsemaaraamisoikeutta. Ilmoitus poissaolosta saattaa aiheuttaa lakiin

perustuvan sanktion tyctoimijalle.

Kuntouttavassa tydtoiminnassa tehdaan yhteistyotd tyotoimijan tarpeita vastaavan
palvelun kanssa. Yhteistyotd toteutetaan seka toimintojen ja toimijoiden sisaisena
yhteistyona ettd ulkoisesti muiden toimijoiden kanssa. Tyotoimijan, Pohteen
omatyontekijan ja muun tarpeenmukaisen verkoston kanssa tehdaan suunnitelmallista ja

tavoitteellista tyota tydtoimijan kuntoutumistavoitteiden suuntaisesti.
Omatyontekija

Kuntouttavassa tydtoiminnassa olevalle tydtoimijalle on nimetty omatyontekija (Pohde)
ja omavalmentaja joko TE-toimistosta tai Oulun alueen kuntakokeilusta.
Kulttuurivoimalassa jokaisella tydtoimijalla on nimetty sosiaaliohjaaja seka tyotoiminnan
ohjaaja. Sosiaaliohjaaja huolehtii tyGtoimijan kuntouttavan tyotoiminnan aikaisen

sosiaaliohjauksen toteutumista ja laadusta seka tarpeen mukaisesta verkostotyosta.

Asiakkaan kohtelu ja itsemaaraamisen varmistaminen

Ty6toimijalla on oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja syrjimatonta kohtelua.
Kuntouttavan tyStoiminnan sisallon tulee tukea tyotoimijan hyvinvointia, osallisuutta ja
oman nikodisen elimanpolun |Oytdmistd. Toiminnassa painotetaan asiakas- ja
voimavaralahtoistd  |ahestymistapaa. Siina  korostetaan mielekkaan tekemisen
merkityksellisyyttd sekd jokaisen oikeutta tehda ja kokea taidetta ja kulttuuria.
Tyotoimijan vaikuttamismahdollisuuksia omaan polkuunsa tuetaan ja edistetaan

aktiivisesti arjen toiminnassa henkildston toimesta.

10
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Tyotoimijaa on kohdeltava siten, etta hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioitetaan, eikda hanen ihmisarvoaan loukata. Kulttuurivoimala on syrjinnasta vapaa
yhdistys.

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Toimintayksikon yleisissa tiloissa on palautelaatikko, johon voi jattaa palautetta
toiminnasta joko nimettomana tai omalla allekirjoituksella. Palautelomakkeita on
palautelaatikon vieressa ja perehdytyskansiossa. Palautteet kasitellaan tiimipalavereissa
vahintaan kerran kuussa ja hyodynnetdan toiminnan kehittamisessa. Palautteet
kasitelldan myds tarvittaessa ja tyotoimijan pyynnosta yhdistyksen hallituksessa. Mikali
palautteen jattdja haluaa henkilokohtaisesti tiedon palautteen kasittelystd, han voi
rastittaa lomakkeeseen kohdan, jossa pyytaa palautetta antamastaan asiasta. Tuolloin

lomakkeeseen kirjataan myos nimi ja yhteystiedot.

Tyotoimijan oikeusturva

Ty6toimijalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaa. Palveluun liittyvat paatokset ja suunnitelmat tehdaan ja toteutetaan aina niin,
ettd tyStoimija on ldsnd ja hanen mielipiteensa tulee kuulluksi. Palvelun laatuun tai
saamaansa kohteluun tyytymattomalla tyStoimijalla on oikeus tehda muistutus
kuntouttavan tyotoiminnan vastuuhenkilolle tai yhdistyksen toiminnanjohtajalle.
Muistutuksen voi tehdi tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai
liheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen,

perusteltu vastaus kahden viikon sisalla. Muistutuksen vastaanottaja:

Tarja Siira, Kuntouttavan tyotoiminnan vastuuhenkilo

p. 041 315 3822 tarja.siira@kulttuurivoimala. fi

Petteri Heikkinen, puheenjohtaja

petteri.heikkinen@kulttuurivoimala.fi

1
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TyGtoimijalla on oikeus ja mahdollisuus myos tehda muistutus toiminnasta oman harkinnan
mukaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle.

Muistutuksen voi lahettda osoitteeseen:

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue Kirjaamo PL 10 90029 POHDE kirjaamo@pohde.fi

12
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukevaa toimintaa

Tyotoimijaa tuetaan ja ohjataan toteuttamissuunnitelmassa sovittujen tavoitteiden
mukaisesti. Yksilollisella tuella ja ohjauksella voidaan edistaa ja yllapitaa tyotoimijan
psyykkista, fyysistd ja sosiaalista hyvinvointia, vahvistaa tyotoimijan arjen- ja
elamanhallinnan taitoja, tukea tyotoimijaa mahdollisen paihderiippuvuuden tai
diagnosoidun sairauden hallinnassa ja toipumisessa, tukea tyotoimijaa omien vahvuuksien
ja voimavarojen loytamisessa sekd itselleen hyvan ja oman nakdisen elaman
rakentamisessa. Yksilollista tukea antaa kuntouttavan tyotoiminnan sosiaaliohjaaja.
Ryhmaohjauksessa vahvistetaan ty6toimijan sosiaalisia taitoja ja sosiaalisten suhteiden
yllipitoa. Tyotoimija saa tukea omien mielenkiintonsa mukaisten tyotehtavien
tekemisessa ja rohkaisua ja opetusta uusien asioiden opettelussa. Tyotoimijan arkirytmia
seka sitoutumista kuntouttavaan tydtoimintaan seurataan ja pyritaan tunnistamaan
erityisen tuen kohdat hyvissd ajoin. Tama tukee tydtoimijan kuntoutumista pitkalla

tahtaimella.

Ty6toimijoita kannustetaan terveellisiin elintapoihin, niin ravitsemuksen, liikunnan, kuin
unenhuollonkin osalta tarjoamalla tydtoimijoille mahdollisuutta osallistua yhteiseen
litkuntapdivaan kerran viikossa sekd keskustelemalla ja tarjoamalla ajankohtaista tietoa
ravitsemukseen, liikuntaan ja unen huoltoon liittyen. Toiminnalla pyritaan edistamaan
tyStoimijoidemme voimavarojen kehittymista ja vahvistumista tukien, kannustaen seka
tarvittaessa voimavaroja etsien sosiaaliohjauksen seka tyotoimintapisteiden tarjoamien
mahdollisuuksien keinoin. Tyotoimijoita kannustetaan ottamaan puheeksi toiveitaan,
tarpeitaan seka kaymaan vertaistuellisia keskusteluja, tarvittaessa tyontekijan tukemana.
Itsetuntemuksen vahvistuminen vahvuuksien tunnistamisen ja loytymisen, osallisuuden
kokemuksen sekd itseluottamuksen kohenemisen my6td on merkittava osa
Kulttuurivoimalan yhteisollista tydskentelytapaa. Hyvinvointia ja osallisuutta tukevat
my®s taide- ja kulttuurivierailut ja yhdistyksen yhteiset taide - ja yhteisoprojektit tuovat
lisada toimintamahdollisuuksia tyotoimintaan. Kulttuurivoimalassa on mahdollista
osallistua tydtoiminta-ajan ulkopuolella yhteisdllisiin  peliryhmiin, jotka toimivat
vertaisperiaatteella. Tarkeitd yhdessa tekemisen paikkoja yhdistyksessa ovat tapahtumat,
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joihin osallistutaan vapaamuotoisena ryhmana. Naista esimerkkina toimii vuosittainen
Pride-tapahtuma.  Prikka-havikkiruokakeskuksen toimittamaa  havikkiruokaa on

tyotoimijan mahdollista varata viikoittain Yhteisotila Alvarissa Toppilassa.

Yksikdssa on kaytossa THL:n osallisuusmittari: Tukeeko toiminta asiakkaan osallisuutta-
osallisuuden apukysymykset. Mittarin avulla pyritdan arvioimaan toiminnan laatua ja
vaikuttavuutta. Osallisuusmittari toteutetaan kerran vuodessa syksylla erillisina focus-

ryhmina tyotoimijoille ja tyontekijoille.

Ravitsemus

Kuntouttavan tydtoiminnan tyStoimijoilla ja tyontekijoilld on kdytdssadn taukotila, missa
voi sovittuna ajankohtana syéda omia evaitd. Ruokailutilassa on kahvin- ja
vedenkeittimet, ruokailuvalineet, jaakaappi, mikroaaltouuni, liesi ja tiskikone. Yhdessa
ruokailu on yksikon arkinen tapa, henkildstd ja tyotoimijat ruokailevat yhdessa. Ruokailu
on porrastettu toimintaryhmien mukaan, jotta mahdollisuus kiireettomaan kohtaamiseen
yhteisessd poydassa mahdollistuu. Yhteisia ruuanvalmistus- ja ruokailutapahtumia
pyritaan jarjestamain mahdollisuuksien mukaan. Yksildohjauksessa tyotoimijaa voidaan
ohjata terveelliseen ruokavalioon ja sen noudattamiseen. Ravitsemusohjauksessa

noudatetaan ruokaviraston voimassa olevia ravintoaineiden saanti- ja ruokasuosituksia.

Hygieniakaytannot ja infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava
suunnitelmallisesti  infektioita. Toimintayksikon vastuuhenkilon —on  seurattava
tartuntatautien ja laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava
tartunnantorjunnasta. Infektioiden torjuntaan varaudutaan seka normaaliaikana etta
poikkeusaikana seuraamalla tartuntatautien esiintyvyyttd ja sithen liittyvaa

viranomaisohjeistusta.

Infektoiden ennaltaehkiisevind toimenpiteind on sovittu, etta toimintayksikon

tyotoimintaan ja tyohon ei tulla sairaana. Siivousta tehostetaan flunssa-aikana.
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Yksikossa on kaytossa kasidesid, paperiset kdsipyyhkeet ja tarjolla on hengitysmaskeja.

Hygieniayhdyshenkilona toimii palvelukoordinaattori Tarja Siira.
Siivous

saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos

tarttuvien tautien leviamista.

Yksikdssa on laadittu kirjallinen siivoussuunnitelma (liite 14.), pesuaineluettelo (Liite 15.)
ja siivousohjeita (liitteet 16-18) Siivousta toteuttaa kahtena paivana viikossa koulutettu
siivooja, joka vastaa siivoustyon laadusta ja ohjaa yksikon muita toimijoita siivouksen
toteuttamisessa. Kerran viikossa tyotoimijat ja henkilosto siivoavat ja jarjestavat
pajatiloja siivoussuunnitelman ja sovittujen tydohjeiden mukaisesti. Siivooja huolehtii

yksikon pyykkihuollosta.

Toimitilassa on koneellinen ilmanvaihto, jonka intensiteettia voidaan saataa tilassa

olevien maaran mukaan.

Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytanndista
lGytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden
ilmoittaminen (HARVI) - THL

Terveyden- ja sairaanhoito

Kuntouttavan tyStoiminnan tydtoimijat on vakuutettu tyotoiminnan ajalta Pohjois-
Pohjanmaa hyvinvointialueen kautta. Vakuutusyhtio on Pohjola. Vahingoista ilmoitetaan
tyotoimijan omalle tyontekijalle Pohteelle ja toimitaan heidan ohjeiden mukaan.
Kuntouttavan tydtoiminnan ajalla tyStoimijat kayttavat julkisia terveyspalveluja oman
alueensa hyvinvointikeskusten kautta. Hyvinvointikeskusten yhteystiedot ovat esilla
toimintayksikon ilmoitustaululla. Kiireellista sairaanhoitoa koskevissa tilanteissa
toimitaan tilanteen edellyttamallda tavalla. Pohteella terveydenhoitoa annetaan

sotekeskuksissa ma-pe klo 8.00-16.00. Muina aikoina paivystaa Oulun seudun
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yhteispaivystys OYS:n tiloissa osoitteessa Kajaanintie 50, 90220 OULU OYS A1. Ennen
lahtod yhteispaivystykseen tulee ottaa aina yhteytta Paivystysapuun joko soittamalla
maksuttomaan numeroon 116 117 tai ottamalla yhteytta chatissa. Paivystysapu tekee
alustavan hoidontarpeen arvion puhelimessa ja antaa toimintaohjeita. Hatatilanteessa
soitetaan aina numeroon 112. Tyontekijgilla on voimassa olevat EA 1-kortit, jotka antavat
valmiuksia toimia akuuttitilanteissa. Tyontekijat tukevat ja arvioivat arjessa tyotoimijan
ty6- ja toimintakykya ja tukevat hanta tarvittaessa terveyspalveluihin hakeutumisessa. He
voivat myds tydtoimijan pyynnostda menna tueksi terveydenhuollon kaynnille.
Kuntouttavan tyotoiminnan sosiaaliohjaaja viestittaa sosiaalihuollon omatyontekijalle
tyotoimijan sairauspoissaoloista lahettamalla laakarintodistuksen sekd kirjaamalla

poissaolon Oukatypa-jarjestelmaan.
Yksikossa ei toteuteta laakehoitoa, eika siella ole laakevarastoa.
Monialainen yhteistyo

Ty6toimijat ohjautuvat kuntouttavaan tyotoimintaan Pohteen sosiaalipalveluiden kautta.
TyStoimija valitsee yhdessa Pohteen omatyontekijan kanssa tyotoimintapaikan ja
toiminnan aloitus tapahtuu tutustumiskadynnilld ja palvelun tilauksella. Jakson aikana
tehdaan yhteistyota Pohteen sosiaalipalveluiden ja tyotoimijan muun tarpeenmukaisen
verkoston kanssa. Kommunikointi tydtoimijan ymparilld olevan verkoston kanssa
toteutetaan aina tydtoimijan luvalla ja hyva kdytanto on, ettd tyStoimija on aina mukana
keskustelussa. Esimerkiksi soitetaan yhdessa omalle tyontekijalle. Ty&toimijan asioita
voidaan hoitaa puhelimitse, salattuna sahkopostina ja verkostotapaamisilla. Tyotoimijan
salassa pidettdvdt asiakirjat toimitetaan salattuna sdhkopostina ja muissa
yhteydenottotilanteissa ja tapaamisissa huolehditaan siita, ettd keskustelut pysyvat

luottamuksellisina.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Toimintayksikossa ei ole erillista turvallisuussuunnitelmaa, vaan turvallisuuteen liittyvista
ydinviesteista on tehty laminoitu kooste, joka on nahtdvissa yhteistilan ilmoitustaululla.
Koosteessa ohjeistetaan, kuinka toimitaan vaaratilanteissa, hatailmoituksen tekeminen,
poistumisohje ja hataensiapu. Perehdytysprosessissa kooste kaydaan lapi seka
tyotoimijoiden etta tyontekijoiden kanssa. Henkildstolla on ilmoitusvelvollisuus palo- ja
muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Ilmoitusten teon ohjeistus on kirjattu

omavalvontasuunnitelmaan.

Henkilosto

Kuntouttavan tydtoiminnan henkiloresurssit noudattavat tilaajana toimivan Pohteen
kanssa tehtya palvelu- ja puitesopimusta, joka maarittaa erityisesti vastuuhenkilon ja
sosiaalialan ammattihenkiloston —patevyysvaatimukset ja ~maaralliset resurssit.
Kuntouttavan tyStoiminnan vastuuhenkilolld/palvelukoordinaattorilla (1 htv) on ylempi
korkeakoulututkinto (YTM, kuntoutus ja terveyshallintotiede), pitkd kokemus toimialalta
ja  johtamiskoulutus. Palvelukoordinaattori ~vastaa toiminnan organisoinnista,
esihenkildtydsta, toiminnan kehittdmisestd tyoryhmén kanssa sekd vuorovaikutuksesta
tilaaja-asiakkaan kanssa. Toimintayksikossa toimii lisdksi kolme sosiaalialan
ammattihenkilod yht. 2 htv (Sosionomi AMK), joista yksi toimii toimintayksikon
vastuusosiaaliohjaajana. Yhden sosionomin tyénkuva on taideryhman ryhmaohjaus ja kaksi
muuta sosionomia jakavat toimintayksikon tydtoimijoiden yksildohjauksen seka
kuntoutumiseen, kouluttautumiseen ja tyollistymiseen liittyvan ryhmaohjauksen.
Palvelukoordinaattori osallistuu ryhmaohjaukseen ja toimii yksildohjaajana ammatillisen
kuntoutuksen osa-alueella. Sosionomit ja palvelukoordinaattori tukevat yksildohjauksessa
tyotoimijoita  palvelujarjestelmdssa  toimimisessa, ammatillisten suunnitelmien
laatimisessa ja toteuttamisessa (tydllistyminen ja kouluttautuminen). Liséksi he tekevat
monialaista verkostotydta tyStoimijoiden asioissa, kirjaavat ja kehittdvat toimintaa.
17
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Sosionomit sijaistavat toisiaan. Vastuuhenkilda sijaistaa vastuuohjaaja, jolla on tehtavaan
soveltuva patevyys. Patevyydet on varmistettu Valviran JulkiSuosikki rekisterista.
Yksikossa toimii lisaksi nelja tyovalmentajaa, joilla on toimialaan (media ja taide)
soveltuva koulutus ja ohjausosaaminen. Lyhytaikaiset sijaistukset ja sairauspoissaolot
pyritaan hoitamaan tyoOvuorojarjestelyilld, joista vastaa palvelukoordinaattori.
Pidempiaikaisiin  sijaisuuksiin rekrytoidaan  tarpeen mukainen  henkilosto.

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto.
Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytoinnin painotusalueet ovat koulutus, osaaminen seka soveltuvuus tyotehtdvaan ja
tyotiimiin. Sosiaalialan ammattihenkildiden ja vastuuhenkilon koulutusta ja kokemusta
maarittdd tilaajana toimivan Pohteen maarittamat kriteerit palveluntuottajalle.
Ammattioikeudet varmistetaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkiloiden
keskusrekistereista. (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki.) Tydvalmentajilta edellytetaan taide-
ja/tai media-alan koulutuksen lisaksi myds ohjaajan koulutusta tai kokemusta.
Kuntouttavan tyStoiminnan, tyéllisyysprosessien, mielenterveys- ja paihdeosaaminen seka
neuropsykiatrinen osaaminen ovat hyvii taustoja. Sosiaalialan ammattihenkilon kokemus
aikuissosiaalitydsta on referenssi onnistuneeseen toimimiseen kuntouttavan tyGtoiminnan
parissa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilta vaaditaan myos hoitamiensa
tehtavien edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jota tyonantaja arvioi

rekrytoinnin yhteydessa.

https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Rekrytoitavan soveltuvuutta tydyhteisoon varmistetaan silla, etta tiimin jasenia osallistuu

tyohaastatteluihin. Tavoitteena on monimuotoinen ja monialainen tyotiimi.

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Kuntouttavan tydtoiminnan  henkilostd perehdytetdan  tyohon toimintayksikon
perehdytysprosessin mukaan. Kaytossa on perehdytyslomake ohjeineen (Liitteet 10.,11.

ja 12.), joiden avulla varmistetaan, etta perehdytyksen osa-alueet tulee kaytya lapi. Kun
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perehdytysprosessi on kayty lapi, perehdytettava ja perehdyttaja allekirjoittavat
lomakkeen. Uuden tyontekijan perehdytyksen sisaltoalueet ovat: Yhdistyksen toiminta-
ajatus, arvot ja toimintatavat, henkilosto- ja tyosuhdeasiat, (tyoterveys, tyohyvinvointi),
toimipisteen toimintatavat ja tyotehtdvat, vastuut, asiakastietojen kasittelyn ja
tietosuojan seka omavalvonnan toteuttamisen.

Koko henkilostd on kaynyt EA1-koulutuksen ja tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen ja
niiden tarvittavat tdydennykset tarpeen mukaan. TyOnantaja tukee henkiloston
kouluttautumista antamalla mahdollisuuden kayttda tyoaikaa koulutukseen/tyGajan

joustoilla ja tukemalla taydennyskoulutusta taloudellisesti resurssiensa puitteissa.

Liite 10. Perehdytys tyontekija

Liite 11. Perehdytysohje tyontekijan
Liite 12. Perehdytysohje perehdyttajan
Liite 5. Salassapitosopimus

Liite 13. Tyoterveyssuunnitelma
Toimitilat

Kuntouttavan tydtoiminnan tilat sijaitsevat osoitteessa Kaarnatie 24. Toimintayksikossa
on tilaan yhteensa n. 250 neliotd, lisaksi erillinen varastotila samassa pihapiirissa. Yksikon
tilat toimivat kiinteiston toisessa kerroksessa. Toimitilassa on yhteiskdytdssa kaksi WC:ta,
keitti6 ja yhteinen ruokailu- ja oleskelutila, jossa myos Av-mahdollisuudet
ryhmaohjaukseen, infoihin ja muuhun yhteiseen tekemiseen. Lisaksi ryhmatiloja,

neuvotteluhuone, kaksi asiakasvastaanottohuonetta ja yhteiskayttoon toimistotila.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikssa ei ole kaytossa terveydenhuollon laitteita eikd muita teknologisia ratkaisuita
tyon toteuttamiseen. Yksikon ensiaputarvikkeiden sijainti on merkitty A4 kokoisella
kyltilla asiakastiloissa, jotta ne ovat helposti ldydettévissa. Ensiapulaukku otetaan mukaan
yksikon ulkopuolella litkuttaessa, esim. luontoretkilla ja yhteisotapahtumissa, joissa

tyotoimijat ovat mukana.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Kulttuurivoimalan asiakastietojen kasittelyprosessi perustuu Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen kanssa voimassa olevaan palvelusopimukseen. Asiakastietojen
kasittelyssa noudatetaan sopimuksen ohjeistusta henkilotietojen kasittelysta ja
sailytyksesta, asiakastyon kirjaamisesta sekd raporttien ja arviointien laatimisesta,
lahettamisesta ja sailytyksestd. Rekisterinpitdjana toimii Pohde ja palveluntuottaja toimii
henkilotietojen kasittelijana hyvinvointialueen lukuun. Toimintayksikdssa on sahkoinen
asiakasrekisteri. Palveluntuottaja kasittelee ainoastaan tyotoimijan henkilotietoja seka
kuntouttavaan tyotoimintaan liittyvia asiakirjoja. Paperiset sopimusasiakirjat sailytetaan
lukitussa kaapissa tilassa, jonne on paasy vain henkildstolla. Tydtoimijaa koskevia
asiakirjoja sailytetaan tytoimintajakson ajan ja palvelun paatyttya asiakirjat toimitetaan
viipyméatta turvapostina Pohteen sosiaaliohjaajalle, joka arkistoi ne asianmukaisesti

asiakastietojarjestelmaan.
Tietosuojavastaavana toimii Petteri Heikkinen, petteri.heikkinen@kulttuurivoimvala.fi.

Tietosuojaseloste on  nahtdvissd  toimintayksikon  yleisessa tilassa olevassa
perehdytyskansiossa seka tyontekijoiden verkkokansiossa. Naissa on nahtavilla tiedot
henkilotietojen kasittelystd ja tyotoimijan oikeuksista. Tydtoimijalla on oikeus saada
pyydettdessa jaljennokset omista asiakasasiakirjoistaan. Pyynnot toimitetaan

tietosuojavastaavalle tai Pohteen sosiaaliohjaajalle.

Liite 8. KV:n tietosuojaseloste
Asiakastyon kirjaaminen

Kulttuurivoimalassa kirjaamista tekevat sekd tyovalmentajat ettd sosiaali- ja terveysalan
ammattilaiset.  Vastuusosionomi  perehdyttad tyontekijat kirjaamiseen  osana
perehdytysprosessia. Yksikossa tyovalmentajat kirjaavat tyotoimijoiden lasnaolotietoja
yksikdn seurantajdrjestelmaan seka Oukatypaan. Asiakastyon kirjaaminen on
ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun palveluntuottaja alkaa toteuttaa

sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Asiakastyon ki rjaaminen edellyttaa ammatillista
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tarpeellinen kirjataan asianmukaisella kielelld, ja toisaalta siihen, etta tarpeellista tietoa
ei jateta kirjaamatta. Kirjaamista tehdaan paivittain. Tyotoimijan terveystietoja ei
kirjata yksiloidysti, vaan niihin voidaan tarpeen vaatiessa viitata yleisin termein. MyGs
poikkeavat tapahtumat ja tietoa poissaoloista kirjataan asiakastietoihin. Hyvin
suunnitellusta ja toteutetusta toimintatavasta hyotyvat kaikki osapuolet. TyGtoimijan
perusoikeudet toteutuvat ja sosiaalihuollon ammattihenkilon oikeusturva toteutuu, kun
pystytaan osoittamaan, mihin arvioon toiminta ja paatokset ovat perustuneet, jos niita

myohemmin tulee tarpeelliseksi selvittaa.

Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta l6ytyy kattavasti ohjeita henkilotietojen

asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut annetun lain 27 S:ssd sdadetysta
tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta. Tietoturvasuunnitelma on erillinen
asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtdvana pidettavaksi, mutta on osa yksikon
omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman
laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka loytyy edella olevasta linkista, on tarkoitettu
otettavaksi kayttoon soveltuvin osin eri palveluissa. THL on ohjannut asiakastyon

kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.

EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679
kansallinen tietosuojalaki (1050/2018)
sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoille madrayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon

asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta

Mazrays  sosiaalihuollon  asiakasasiakirjojen rakenteista ja  asiakasasiakirjoihin

merkittavista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, maaraykset ja maarittelyt
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa kasitellaan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epdkohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet.

Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

e Henkiloston perehdyttaminen

e Sosiaalialan ammattihenkiloston sijaisresurssit

22




> » KpTTURLAL

b

._é \ Kaarnatie 24, 90530 OULU

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista kerataan ja saadaan
tietoa yksikon arjessa. Kuntouttavan tyétoiminnan palvelusta keratdan asiakaspalautteita
seka tyotoimijoilta etta palvelun tilaajalta. Omavalvontasuunnitelmaa kehitetaan ja
tarpeenmukaisesti paivitetaan pitkin vuotta kuntouttavan tyotoiminnan henkiloston
tiimipalavereissa ja kerran vuodessa tammikuussa tehdaan tarkempi paivitys. Paivitetty
omavalvontasuunnitelma kasitellaan yhdistyksen hallituksessa tarpeen mukaan ja

vahintaan kerran vuodessa vuosikokouksessa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
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